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Introducción 

La Secretarla Ejecutiva de la instancia Coordinadora de la Modernización del Sector Justicia, 
desempefia un papel crucial en el fortalecimiento y Ia modernización del sistema judicial 
guatemalteco. En consonancia con su compromiso de promover la transparencia y la eficiencia en el 
acceso a Ia justicia, Ia Secretarfa se adhiere a las normativas y disposiciones establecidas por Ia 
legislación nacional. 

En este contexto, y de acuerdo con lo establecido al artIculo 10 numeral 28, Ley de Acceso a la 
Información PUblica (Decreto 57-2008) del Congreso de Ia Repüblica de Guatemala, asI como en la 
Ley de Idiomas Nacionales (Decreto Niimero 19-2003), la Secretarla Ejecutiva de la ICMSJ, a través 
del El Bufete Popular, ubicado en ci Centro de Administración de Justicia de Santiago Atitián, 
Sololá, presenta el Informe de Pertenencia SociolingUlstica correspondiente a! mes de enero 2024. 

Este informe proporciona una vision integral de la diversidad lingulstica y cultural de los usuarios, 
contribuyendo asI a una prestación más equitativa y accesible de los servicios de justicia en el pals. 

En cumplimiento con los principios de transparencia y acceso a Ia información piiblica establecidos 
se presenta el siguiente informe sobre la pertenencia sociolinguistica de los usuarios atendidos por el 
Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia en ubicado Santiago Atitlán, Sololá 

Objetivos 

Implementar un registro institucional en el Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia 
ubicado en Santiago Atitlán, Sololá, para comprender la diversidad linguIstica y cultural de los 
usuarios, conforme a lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto niimero 19-2003. Este 
registro permitirá adaptar los servicios legales para garantizar un acceso equitativo a Ia justicia, 
contribuyendo asi a la construcción de un sistema judicial inclusivo y sensible a las necesidades de la 
población atendida. 
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Temporalidad: 
El presente informe sociolinguistico corresponde a los servicios brindados durante ci mes de enero 
2024. 

Base Legaly Norm ativa 

.i- Constitución Poiltica de Ia RepiThlica de Guatemala. 

- Ley de Acceso a Ia Información Püblica, Decreto 57-2008. Congreso de la Repüblica de 

Guatemala. (2008). 

- Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2006. Congreso de la Repiiblica de Guatemala. 

(2006). 

iI-  Gula Pertenencia SociolinguIstica SECAT. Guatemala (febrero 2021) 

- Manual de los Bufetes Populares de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de 

la Modernización dci Sector Justicia -SEICMSJ- (2022) 

Este informe se enmarca dentro de Ia Ley de Acceso a la Información Püblica (Decreto 57-2008), la 
cual establece el derecho de toda persona a solicitar y recibir información pCtblica de manera oportuna 
y transparente. Además, se encuentra en consonancia con los objetivos y principios de Ia Secretarla 
Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernización del Sector Justicia, que busca fortalecer 
ci acceso a la justicia y la integración de las instituciones del sector de manera coordinada. 
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA 

1. DescripciOn de la RecopilaciOn de Datos: 
El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administración de Justicia de Santiago Atitlán 

brinda asesoria legal gratuita de los siguientes servicios: 

4-  Procesos de Familia (alimentos de menores, paternidad y fihiación, guarda y custodia de 
menores) 

.4-  Procesos de Ejecución Ramo Familiar 
4-  Procesos Laborales 
4-  Conciliaciones Civiles, Familiar y Laboral 
4-  Proceso de Declaratoria de Interdicción 
.4-  Asesorar, acompafiar y dar seguimiento a usuarios del Bufete Popular, en trámites ante el 

Registro Nacional de Personas. 
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Tablas de Información del enero de enero 2024 

Usuarios atendidos (asesorla legal gratuita) 

Fuente: elaboraciónpropia con dabs obtenidos con base a usuarios atendidospor el Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia Santiago Aiitlán, Solo/a 

durante el mes enero 2024. 
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2. Análisis de los dabs recabados y descripciOn de adecuaciOn de servicios: 
En el Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia de Santiago Atitián, Soioiá, durante ci 
presente mes de enero de 2024 atendió un total de 95 personas hombres y mujeres conformadas por 
los 6 municipios de. 

Ubicaéión ombres ujeres ótai, 
Santiago Atitlán 14 41 55 
San Lucas Tolimán 2 16 18 
San Pedro La Laguna 09 09 
San Pablo La Laguna 06 06 
San Marcos La Laguna 0 
San Juan La Laguna 2 05 07 

Personas atendidas en ci idioma espaflol 10 y 85 en idioma Tz'utujii, 0 con ci idioma Kaqchikel, los 
mismos son los idiomas predominantes en Ia region. 
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3. Descripción de calidades de servidores: 

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos con base a usuarios alendidos por el Bufete Popular del Centro de Administración de .Justicia Santiago Alitlán, Solol4 duranle el mes enero 2024. 

2. Calle 8-36 zona 14, Guatemala, Guatemala. Teléfono: (502) 2317-4747 



Vo. Bo. Antonia del Milag 
Administradora del Cen 

de Justicia y de Buf 
Santiago. 

SECRETARIA EJECUTIVA 
INSTANCIA COORIMNADORA DE LA MODERNIZACION DEL 

SECTOR JUSTICIA 

4. IdenIjficación Instilucional: 

Actualmente el bufete Popular de Santiago Atitlán cuenta con banners sobre los servicios que brinda 
el CAJ en el idioma espafiol y Tz'utujil. Se promueven los servicios del Bufete Popular en el idioma 
materno, en los espacios adecuados, (area de asesorla, area de intérprete, sala de espera cerca de 
secretarla). 

Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar iriformación relevante sobre la pertenencia 
sociolinguIstica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Adrninistración de Justicia de 
Santiago Atitlán, Sololá, en cumplimiento con los principios de transparencia y acceso a la 
información piiblica, y en concordancia con los objetivos de la Secretarla Ejecutiva de la Instancia 
Coordinadora de Ia Modernización del Sector Justicia. 
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